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1. BREVE HISTORICO DA FACULDADE DE CIENCIAS AGRARIAS DE
ANDRADINA

As caracteristicas fortemente ligadas a pecuaria no municipio de
Andradina e regido, e a consequente necessidade de profissionais da area de
ciéncias agrarias geram uma demanda local e regional, o que originou a
solicitacao de autorizacao pela FEA ao MEC, para a instalacao da Faculdade de

Ciéncias Agrarias (FCAA) e da oferta do Curso de Medicina Veterinaria.

Para a instalagdo da Faculdade de Ciéncias Agréarias, curso de Medicina
Veterinaria, realizou-se uma acurada pesquisa, que determinou a formacgé&o de um perfil
organizacional compromissado com as expectativas de desenvolvimento regional e com
as exigéncias que o mercado da regiao impde em funcao de sua posicao estratégica.

Constatou-se, entdo, a necessidade de se dispensar especial atencdo para a
formacé&o de recursos humanos efetivamente qualificados para a prestacao dos servigos
necessarios para o pleno desenvolvimento do mercado da regido e, também, de envidar
esforgos para que a mentalidade empreendedora seja uma caracteristica marcante dos
cursos a serem oferecidos pela instituicao.

A criacdo da Faculdade de Ciéncias Agrarias de Andradina (FCAA) foi
autorizada pela Portaria n° 2055, publicada no DOU de 26 de dezembro de 2000,
oportunizou no inicio do ano de 2001, a abertura do curso de Medicina
Veterinaria com 100 vagas totais anuais

A FCAA tem como missado realizar um ensino de exceléncia, atendendo as
exigéncias do mundo contemporaneo nos diferentes campos do saber e possibilitando
0 exercicio consciente da cidadania, mediante formacdo humanistica, ética, critica e
reflexiva, além de preparar sujeitos intelectualmente autbnomos, competentes e
habilitados tanto do ponto de vista social, politico, econémico e tecnologico, como
profissional, com condi¢bes de participar efetivamente na construcdo, estruturacdo e
transformacé&o da realidade regional e cultural de Andradina e das demais regides aonde
vierem a se inserir.

A visdo da FCAA ¢ ser uma Instituicdo de exceléncia e inclusiva e a IES tem
como valores afirmar-se, cada vez mais, como um centro de exceléncia académica nos
cenarios local, regional, nacional e internacional, contribuindo para a construcao de uma

sociedade justa e democrética e para a defesa da qualidade da vida.



A FCAA possui o curso de Medicina Veterinaria Os atos autorizativos vigentes
podem ser observados no Quadro |
Quadro I: Curso Medicina Veterinaria com os respectivos atos de criacdo e atos

autorizativos vigentes

Curso Ato de Criagéo Ato autorizativo
vigente

Medicina Veterinaria | Portaria 2055 de | Portaria 110 de

(Bacharelado) 26/12/2000 05/02/2021

O corpo docente é formado por 22 docentes sendo 3 especialistas, 8 mestres e
11 doutores. O corpo discente é composto de 150 alunos.

Como pode ser observado 86,33% do corpo docente é composto por professores
com poés graduacdo strictu sensu, isso tem possibilitado um grande avango no
desenvolvimento de pesquisa nas diversas areas de atuacdo da FCAA. A fim de divulgar
atividades de pesquisa e extensdo é realizado anualmente a Mostra de Iniciagdo
Cientifica e Tecnolégica

2. CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO

No quadro Il pode ser observado o Conceito de Curso (CC), Conceito Preliminar

de Curso (CPC), Conceito ENADE, indice Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional

(Ch.
Quadro II: Indicadores de qualidade do cursos de Medicina Veterinaria e da FCAA
Curso CC Conceito CPC IGC Cl
Enade
Medicina Veterinaria 4 2 3 - -
FCAA - - - 3 4

3. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

Com o objetivo de aprimorar a qualidade de ensino, a pesquisa cientifica, a
extensdo e a gestdo, as Faculdade de Ciéncias Agrarias de Andradina (FCAA),
vém desenvolvendo desde o ano de 2004, atividades com fins relacionados a avaliagdo
institucional. A avaliacdo € um instrumento de autoconhecimento e de correcdo de
rumos, buscando aperfeicoar as acdes institucionais tanto pedagogicas quanto

administrativas.

De acordo com a Lei Federal n° 10.861 de 14 de abril de 2004 que, instituiu o

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior, a FCAA criaram procedimentos



de avaliacdo institucional, constituindo uma Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA de

acordo com as orientacdes legais.

Metodologia e Instrumentos da Avaliacao Institucional

A avaliacdo, em suas diversas dimensdes, sera permanente e seguird as

seguintes etapas:

a. Reunides da Comissao Propria de Avaliacdo — Para coordenar e articular
0 processo de avaliacao;

b. Planejamento da avaliacdo — Para a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologias, recursos e cronograma,

c. Sensibilizagdo - Buscar o envolvimento da comunidade académica na
construcdo da proposta avaliativa (realizacdo de palestras, discussoes,
seminarios);

d. Institucionalizacdo de comissdes internas de avaliagdo - Para fins de
operacionalizacdo institucional, serdo constituidas comissfes com a
participacdo de docentes, discentes, egressos e técnico-administrativos,
para organizar os processos avaliativos, coordenar os debates, acompanhar
sua execucao e assegurar a unidade entre os diversos setores;

e. Construcao e operacionalizacdo do programa de avaliagcdo — Formulagéo
de um diagnoéstico multidimensional, através de indicadores quantitativos e
gualitativos, pesquisa sistematica de campo, com levantamento de dados e
informagbes, através de realizagdo de entrevistas, aplicacdo de
guestionarios e dindmica de grupo;

Andlise e interpretacdo dos dados, com elaboracéo de relatorios;
Divulgacao dos resultados junto a comunidade académica e externa,;
Reavaliacdo, pela comunidade interna, das informagdes coletadas e das
recomendacdes dos avaliadores externos, apontando as prioridades para o
redimensionamento dos cursos;

Reformulacdo das politicas gerais da Instituicdo e implementacdo das
medidas apontadas pelo processo avaliativo, mediante 0 compromisso da

Administragdo com o Programa.

A coleta de dados seré obtida através dos instrumentos de autoavaliagao abaixo

citados:

Questionarios on-line: Conjuntos de questdes referentes aos diferentes eixos da

avaliacdo a serem respondidas pelos participantes através de sistema computacional.
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Sera priorizado o0 uso de questionarios com questbes fechadas, de modo a facilitar a
analise comparativa e/ou quantitativa. O conteldo das questdes € derivado das
dimensdes do SINAES e de pontos importantes de investigacdo, identificados pelos
colaboradores das unidades de informacdo a partir de outros instrumentos

metodoldgicos (entrevistas e reunides).

Questionarios presenciais: Estruturado de modo similar aos questionarios on-
line. Diferenciam-se unicamente por sua forma de aplicac&o: o contato face-a-face. E
indicado para a coleta de dados de participantes que ndo fazem parte diretamente das

FCAA, e que, portanto, sd0 menos acessiveis via Internet. Ex.: egressos e comunidade.

Relatérios historicos: feitos a partir de analise de documentos oficiais das FCAA
coletados e selecionados a partir de sua relevancia, dado que tais documentos retratam
a visdo que a direcdo, os coordenadores de cursos e programas e/ou 0s Orgaos
representativos dos demais segmentos da Instituicdo tém das FCAA. Diz respeito
também a analise de documentos com resultados de avaliagcdes externas gerados por

orgaos oficiais incluindo os resultados obtidos no ENADE.

Entrevistas: perguntas abertas para a identificagdo dos principais topicos que
devem constar da Avaliagdo Interna. Este instrumento foi utilizado na fase de
reestruturacdo dos instrumentos de coleta de dados. Diz respeito a contatos presenciais,
individuais com colaboradores das unidades de informacao para discutir os tépicos mais

relevantes da avaliacdo e as melhores estratégias para recrutamento dos participantes.

Reunides: quando necessario, séo feitas reunibes para discutir e solucionar
desvios ndo identificados pelos outros instrumentos metodoldgicos. Este instrumento
auxilia na caracterizacdo de uma avaliacdo interna permanente como recomendado no
SINAES.

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em
medidas de posicao, a partir da sumarizacéo dos dados coletados, com ordenacdo dos
niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas
ordinais, de até 5 pontos para registro das avaliacBes atribuidas pelos segmentos
consultados, sendo até 4 pontos de avaliagdo e uma alternativa de “escape”, conforme
abaixo:

- Sempre, 100% ou sim: situacdo merecedora de notoriedade, distincdo e

exceléncia.



- Quase sempre, 75% ou parcialmente: situacdo merecedora de destaque,
reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.

- As vezes ou 50%: situac&o intermediaria, neutra ou indiferente.

- Nunca ou ndo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas
corretivas urgentes.

- Nao se aplica: situacdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou
familiaridade com o item em questao.

- Quando os conceitos NUNCA for maior ou igual a 10%, considera-se que 0
indicador necessita de a¢fes corretivas em carater de urgéncia.

- O conceito AS VEZES indica uma posicdo de neutralidade dos respondentes,
contudo, para fins de analise, entende-se como aquele quesito que ndo conseguiu
atingir, no minimo avaliagdo do tipo QUASE SEMPRE considerando-se, desta forma,
como um conceito de viés negativo.

- Quando o somatério dos conceitos SEMPRE E QUASE SEMPRE for maior ou
igual a 75%, considera-se que o requisito atende aos niveis de qualidade exigidos.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento
consultado, determinadas questfes que constituem o instrumento de coleta de dados
ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes que se referem
exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciacdo dos técnicos
administrativos e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de acao, foi elaborada uma sintese
conforme a pontuacdo alcangcada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel
identificar os aspectos relevantes do processo de avaliacdo e que deverdo ser
acompanhados pela gestédo da Instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes indicativos
de acao:

- MANTER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-
se que a questdo atende os requisitos de qualidade e as acdes referentes a esta questao
devem ser mantidas.

- DESENVOLVER: Quando a avaliacao POSITIVA é igual ou maior que 50% e
menor que 75%, considera-se que a questdo nao conseguiu atingir padrao de qualidade
exigido. Considerando-se como um viés negativo e indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

- PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e
menor que 50%, considera-se que a questdo nado atende os requisitos minimos de

gualidade, cabendo a gestéo atencao especial.



- ACOES URGENTES: Quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%,
considera-se gue o indicador necessita de intervencéo imediata por parte da gestao,

com implementacdo de acdes corretivas em carater de urgéncia.

4. DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Apébs a conclusdo do Relatério de Autoavaliacdo pelos membros da Comisséo
Prépria de Avaliacdo da FCAA, o préximo objetivo é disseminar os resultados para a

comunidade académica. Isto sera feito através de publicacdes no site www.fea.br/cpa

e também através de seminarios a comunidade interna e externa.
5. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

E oportuno salientar que, apds a postagem dos relatérios de autoavaliagéo,
ocorrem duas acdes que sdo: a) Divulgacao dos resultados obtidos para a comunidade
académica e sociedade. b) Elaboracdo, por parte da CPA, de um Plano de Acédo e
Previsao de Atividades, referente as fragilidades identificadas através da Autoavaliacao
Institucional, de acordo com o Relatério de Autoavaliacdo, tanto parcial quanto geral.
Esse Plano de Ac¢éo e Previsdo de Atividades que ¢é elaborado pela CPA conta com a
colaboracdo da Direcdo, gestores de cursos, NDE e setores administrativos. As
discussbes sao realizadas em duas reunides, a saber: (a) na primeira reunido: séo lidas,
discutidas e interpretadas as fragilidades identificadas durante a avaliacdo interna e
descrito no Relatorio de Autoavaliagdo e, em seguida, sdo estabelecidas acdes para
saneamento, em que € definida a acdo e o setor responsavel para efetivacédo; (b) na
segunda reunido: sdo verificadas agfes estabelecidas para minimizar as fragilidades,
avaliando-as sob quatro critérios, que sdo: agdo (1) Nao executada; acdo (2) Em
andamento; acdo (3) Executada; acdo (4) Programada. O Plano de Agéo envolve a
Direcéo, as coordenagfes de curso, a CPA e responsaveis de Setores administrativos
da FCAA, com vista a tracarem acdes académico-administrativas para sanar as
fragilidades identificadas na autoavaliacdo, cujos resultados séo incorporados na
propria FCAA (cursos, setores administrativos, dentre outros). A comunidade académica
toma ciéncia das acdes definidas no balanco analitico, quando ocorre a divulgacéo dos
resultados no ano subsequente. Portanto, para a realizagdo da autoavaliacdo
institucional ha um projeto para balizar todo o processo — da execuc¢éao a divulgacéo e a

incorporagéo dos resultados.


http://www.fea.br/cpa

6. PROCESSOS DE GESTAO

Os processos de gestdo institucional da FCAA encontram-se em constante
aperfeicoamento, adotando como objetivos: (I) integrar as a¢des de planejamento e
aprimorar a gestao estratégica; (Il) sistematizar, integrar e proteger a informacao; ()
institucionalizar a politica de comunicacdo na busca de exceléncia na gestdo para
produzir resultados para a sociedade; e (IV) cumprir a sua missdo de produzir e
disseminar conhecimento em todas suas manifestacdes, buscando o desenvolvimento
humano e sustentavel e a formacéo integral ao longo da vida nos ambitos regional,

nacional e internacional.

A instituicdo trabalha com o Plano de Carreiras do Pessoal Docente e Plano de
Cargos e Salarios do Pessoal Administrativo, estando sempre em consonancia com o
mercado de trabalho, além da elaboracdo e/ou atualizacdo de instru¢cdes normativas
objetivando a atualizacdo, documentacgéo e criacdo de rotinas acerca de algumas acoes
que ja sdo executadas em alguns setores da FCAA. A IES ainda trabalha com
documentos de regulamentacdo e normatizacdo referente a monitoria, incentivo a
pesquisa como Programa de Iniciacao Cientifica e Projetos Interdisciplinares, convénios
com empresas publicas e privadas, e FIES, além de bolsa integral para os funcionarios
gque nao possuem curso superior e também para seus dependentes. Como a
mantenedora da FCAA é filantropica ainda ocorre a destinacdo de 20% da receita para
a concessdao de bolsas de estudos. Esta comisséo pode verificar que o quadro docente
esta compativel em sua formacgdo técnica com as necessidades dos cursos da IES,
precisando, no entanto, de maior qualificacdo nos aspectos de natureza
psicopedagdgica. Assim como os docentes, 0 corpo técnico-administrativo da IES esta
compativel com as necessidades de suas fungdes. A partir do diagnostico emitido pela
CPA e entregue a Direcdo Geral, Direcdo Académica e aos Gestores dos Setores,
melhorias sdo sugeridas ao RH para que sejam desenvolvidas a¢gbes de educacéo
continuada em servigco, para que possam garantir aperfeicoamentos. Os professores e
coordenadores séo avaliados semestralmente pelos estudantes e o resultado desta
avaliacao é alvo do relatério parcial da CPA, disponibilizado apenas a quem de direito

para as acdes cabiveis, ou seja, seu conteudo é de acesso restrito.

A Fundacdo Educacional de Andradina, Mantenedora das FCAA, a quem
compete definir o organograma e toda a sua estrutura organizacional, cumpre seu papel
através do Conselho Deliberativo (CD), 6rgdo consultivo sobre atos relacionados com a
gestao administrativa e econémico-financeira da Faculdade O Conselho Superior é o
orgao maximo da faculdade com fun¢des deliberativas. Esse conselho universitario tem
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a seguinte composicdo: Diretor, como Presidente, o vice diretor, Coordenadores de
Cursos, 2 representantes do corpo docente, um representante do corpo discente e um
representante do corpo administrativo O Conselho de Superior, 6rgdo maximo de
natureza normativa, consultiva e deliberativa em matéria administrativa, didatico-

cientifica e disciplinar.

Os conselhos e demais 6érgdos da administracdo académica, bem como os
componentes da administracdo basica estdo devidamente definidos no estatuto e
regimento da Instituicdo, cujas composicdes e atribuicdes seguem o disposto nestes
documentos. A CPA funciona como uma instituicdo interna independente de avaliacao
gerencial sob os seus mais diferentes aspectos, sendo parte do sistema de melhoria da
instituicdo. O uso da gestdo e a tomada de decisbes institucionais com relagdo as
finalidades educativas se ddo mediante a integracdo entre gestdo administrativa,
colegiado académico e coordenacgdo de curso. O Conselho Superior € o responsavel
pelo estabelecimento de diretrizes e politicas do ensino, da pesquisa e da extensao. As
atividades de ensino, pesquisa e extensao € executada pelos cursos através dos seus
respectivos docentes, sob a coordenacdo do Coordenador e supervisdo da Direcéo
Académica.

7. DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL:

Para a FCAA, o processo de Autoavaliacdo é de fundamental importancia
para a gestao (que tem como caracteristica a gestao participativa e democratica),
pois é neste processo que se pode verificar de maneira concreta tanto as
fragilidades quanto as potencialidades das acfes institucionais que seréo
implantadas. Dessa forma, os resultados servem tanto para implementacao de
acOes de melhorias (tendo os resultados como guia na tomada de decisdes)
guanto para prover manutencdo de acdes e politicas institucionais que sao
avaliadas como positivas pela comunidade académica. Os processos de gestao
partem das criticas e demandas indicadas pelos processos de avaliacdo e
suscitam a evolugéo institucional. Com efeito, pode-se dizer que 0S processos
de avaliacao interna e externa fornecem os elementos para aprimoramento da
gestdo da FCAA. Na dimensao processual da avaliacdo externa da Faculdade,
0 pesquisador institucional encaminha, via memorando, o relatério de avaliacédo
da comisséao in loco do INEP para a Diretoria Geral. No caso das autoavaliagoes,

a CPA encaminha o relatério de avaliacdo para a Diretoria Geral e para a
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Diretoria Académica. Em ambos os casos, de posse dos relatérios, a Diretoria
Geral deve propor a incluséo das criticas e das acdes académico-administrativas
formuladas para supera-las, no plano de atividades académicas, didaticas e
cientificas do ano seguinte. Anualmente, esse plano deve ser submetido pela
Diretoria Geral ao Conselho Deliberativo, conselho superior da Faculdade). Ao
final do ano, a Diretoria Geral elabora e submete ao Conselho Deliberativo o
relatério anual das atividades académicas, didaticas e cientificas, documento
gue atesta a realizacdo das atividades académico-administrativas desenvolvidas
a partir das avaliagdes internas e externas. Todos 0s processos de avaliacdo
interna e externa constituem-se em mecanismos de autoconhecimento, tendo
em vista o beneficio institucional e da comunidade académica, além de ser uma
importante ferramenta que contribui para a busca de melhoria do processo de
gestdo, aperfeicoamento das ac¢Oes académico-administrativas e para o
planejamento institucional. Todo contexto que envolve o Projeto de Avaliacao
Institucional gera importantes indicadores que subsidiam os processos de gestao
na FCAA.
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